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多機能オンラインサロンシステム
当社が提供する次世代オンラインサロンシステムは、EC機能搭載により、これまでにないオンラインサロン体
験を提供します。プラットフォームの利⽤⼿数料が⾼いとお悩みの⽅、データやコンテンツを販売したい⽅、
多機能オンラインサロンを開講したい⽅に最適なソリューションです。さらに、会員同⼠の交流を促進し、
継続的なコミュニティの形成が可能になります。



機能の概要

• 会員プロフィールやフォーラム機能で、個々の情報
共有や議論が可能です

• チャットやメッセージなどの会員交流機能で、リアル
タイムなコミュニケーションが実現できます

• オンラインサロンやウェビナー、スーパーチャット（投
げ銭）対応で、様々な形式のオンラインイベント
が開催できます

• 販促機能も充実し、効果的な宣伝やマーケティン
グができます

• LMS機能で趣味やビジネスの講座を提供できます



当システムの特徴



多機能オンラインサロンシステム 機能⼀覧

機能 説明 機能 説明

基本システム・セキュリティ オンラインサロンに必要な機能を基本実装 フォロー・お気に⼊り追加機能 会員同⼠でフォローやお気に⼊りに追加

会員管理機能 会員登録・退会を管理 単発販売(EC)機能 商品（物販）個別販売を実現

会費決済機能 会費の徴収は⾃動、⾯倒な操作は不要 ホームページ機能 オンラインサロンの情報を対外的に発信

会員マイページ機能 会員マイページにプロフィールを登録 お知らせ機能 オンラインサロンの利⽤者にお知らせを配信

会員アルバム機能 会員プロフィールに画像アルバムを設置可能 メルマガ配信機能 登録者にメールマガジンを配信

記事投稿機能 オンラインサロンのコンテンツ記事を投稿・編集 コンテンツのステップ配信 コンテンツの開⽰タイミングを設定可能

記事管理機能 会員種別ごとに記事の閲覧許可を設定 お問い合わせページ 利⽤者からの問い合わせを受信

ダイレクトメッセージ機能 会員同⼠のコミュニケーション Eラーニングシステム（LMS） オンラインサロン内での講義システムを構築

チャットルーム機能 会員同⼠でリアルタイムチャット ZOOM連携 オンラインサロンでZOOM配信が利⽤可

フォーラム機能・コメント機能 会員同⼠で⽂字や画像・動画の投稿が可能 投げ銭受取り コンテンツへの投げ銭受取り*

*投げ銭サービス決済業者との契約が別途必要です



Step3 御⾒積〜注⽂

Step4 要件定義

Step5 設計･開発

Step6 試⾏テスト

Step7 運⽤開始･納品

Step8 保守サポート

Step2 御提案

Step1 ヒアリング調査
運⽤開始まで

最短4ヵ⽉

御社の既存事業や多機能オンラインサロンに関するご意⾒、ご要望をヒアリングさ
せて頂きます。システム導⼊も⽬的や対象商品、販売⽅法まで細かく確認して、
御提案させて頂く仕様に反映させます。

ヒアリングした内容と弊社の実績、類似するショップなどの調査より、御社に対して
コストパフォーマンスの良い御提案をさせて頂きます。

御提案内容とその内容に対するヒアリングにより、システム開発に必要な⼯数や
機能を洗い出して御⾒積を提出させて頂き、注⽂をお待ちします。

注⽂を頂いた後に、システム開発前の最終的なシステム仕様･要件定義を⾏い
ます。操作⼿順やデザイン、レイアウト、各種機能と、それに対する御社のご要望
をすり合わせして、設計･開発の準備を⾏います。

設計･開発に伴い、御社の担当者さまと設計の各ステップにて仕様にすれ違いが
ないか確認を⾏いながら開発を進めます。また、御社のロゴや掲⽰する写真等が
ある場合は、ご提供頂きます。

開発が終わった段階で、社内で試⾏テストを実施してシステムに不具合がないか
を確認の後、御社担当者さまにも、操作⼿順の共有を含めて、システムや各機
能に問題がないかを確認いただきます。

御社のご希望の公開⽇に合わせて、システム管理権限の移⾏作業を⾏い、御
社管理のもと多機能オンラインサロンを運⽤して頂きます。また、運⽤イメージがつ
いた段階で、今後の保守等含めた御相談をさせて頂きます。

システム運⽤後に保守契約の締結があれば、システム不具合発⽣時等、弊社に
て各種サポートを⾏わせて頂き、システム維持に努めます。

運⽤開始までのステップ



障害診断

リモートサポート
システムに不具合が発⽣した場合に、リ
モートで不具合原因調査等の対応を⾏
います。

管理情報等のデータベースに障害が発⽣
した場合、迅速に修理対応いたします。

システム改修の相談

システム操作サポート
操作⽅法に不明点が発⽣した場合にサ
ポートいたします。

システムの機能追加等を検討したい場合
に、スムーズに対応調整いたします。

システム修理

問い合わせ窓⼝
システムに関する各種問い合わせに、オペ
レータが対応いたします。平⽇営業時間
帯のみ。

システムに不具合が発⽣した場合に、迅
速に修理対応いたします。

システム運⽤サポート

システム維持
システムの機能を維持するために、各種
機器の保守等のアドバイスをいたします。

各種システム運⽤に対するサポートに対
応いたします。

のサポート


